Процедурата се осъществява с финансовата подкрепа на
Европейския социален фонд
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УТВЪРЖДАВАМ,

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:……………………

ДАУД АЛЯОВЛУ – КМЕТ НА ОБЩИНА ЦАР КАЛОЯН
ТЕХНИЧЕСКA СПЕЦИФИКАЦИЯ

 за изпълнение на обществена поръчка с предмет:

«Избор на изпълнител за организиране и провеждане на обучения, консултиране и супервизия на персонала, и разработване на методология за дейността на Център за почасово предоставяне на услуги за социално включване в общността и в домашна среда, в изпълнение на BG05M90P0001-2.002-0060-С001 за проект „Достоен живот за всички”, финансиран по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси 2014-2020 г.”
Декември 20015 г.
Обща информация за проекта

По проект № BG05M9OP001-2.002-0060-C001 „Достоен живот за всички”, финансиран от Европейския социален фонд на Европейския съюз по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” се предвижда създаване на нов Център за почасово предоставяне на услуги за социално включване в общността и в домашна среда. Предоставянето на услуги за социално включване в общността и в домашна среда ще допринесе за преодоляване липсата на достъп до основни социални и здравни услуги и постигане на независимост чрез интеграция на гражданите в неравностойно положение, живеещи на територията на община Цар Калоян. 

Целта на проекта е подобряване на качеството на живот и достъпа до услуги за социално включване в отговор на комплектните потребности, включително и здравни, на хора с увреждания и на хора над 65-годишна възраст в невъзможност за самообслужване с цел преодоляване на последиците от социалното изключване и бедността. 

Реализирането на проекта ще допълни и надгради изпълнените от Община Цар Калоян други социални проекти и ще даде по-широк спектър и обхват на дейностите в посока предоставяне на интегрирани социално-здравни услуги.  

Възрастните хора и лицата с увреждания ще имат възможност за избор на услуги с оглед специфичните им потребности. 

Центърът ще предоставя следните интегрирани социални услуги- „Личен асистент”, „Социален асистент”, „Домашен помощник”, „Здравен асистент”. 

Проектът предвижда включване на около 100 представители на двете целеви групи. Освен основните услуги ще им бъде предоставена и мотивационна, психологическа  и друг вид подкрепа. Осъществяването на дейността в Центъра ще се осъществява от: управител, психолог, двама социални работници, лекар/фелдшер, трудотерапевт, кинезитерапевт/рехабилитататорбр и общ персонал: счетоводител, шофьор, техн. сътрудник, личен асистент – 5 +40 броя, домашен помощник – 30 броя, социален асистент – 5 броя; здравен асистент -5 броя. 

На екипа на центъра ще бъдат предоставени въвеждащо и надграждащо обучение и супервизия. Дейността им ще бъде подпомогната от разработване на Правила и методика за предлагане на предвидените социални услуги. 

За осигуряване на достъп за хора с увреждания ще бъде доставен специализиран автомобил.

I.  Цел и обхват на дейностите, свързани с  обучението на асистентите
Основна цел на дейността е подготовка и провеждане на въвеждащо и поддържащо (надграждащо) обучение на лицата, предоставящи услугите (асистенти) за придобиване на познания и умения за работа с потребителите. Потребителите трябва да са сигурни, че асистентите, които предоставят различните социални услуги, притежават умения и знания, необходими за удовлетворяване на техните потребности.

Обучителният процес следва бъде ориентиран практически и да се основава на добри практики от българския и международния опит. Въвеждащото обучение ще се проведе преди сключване на договорите с избраните  асистенти, преди да започнат работа в дома на потребителите и ще бъде за всички, които не са преминали идентично  обучение по други програми. 
Допълнително ще се проведе поддържащо (надграждащо) обучение, включващо решаване на конкретни казуси, индивидуални консултации, споделяне на добри практики. Темите на поддържащото (надграждащо) обучение ще се определят в процеса на реалното предоставяне на услугите, както и от актуалните потребности на потребителите на услугите и на персонала за предоставяне на тези услуги. 
Участници в обученията: Назначеният персонал на Центъра и включените в проекта  „Личен асистент” 5+40 бр., „Социален асистент”- 5 бр., „Домашен помощник”-30 бр., „Здравен асистент” – 5 бр.
Етапи за изпълнение на дейността: 
Етап 1: Определяне на участниците в отделните модули: Попълване на заявления от асистентите за включване в предвидените обучения; Изготвяне на списък с участниците. 
Етап 2: Съгласуване и одобрение на учебната програми, план  и графика за всеки модул: Представяне на окончателен график и програма, презентации, и анкетна карта за всеки учебен модул- на хартиен и електронен носител. 
Етап 3: Провеждане на обученията: Осигуряване на лектори  и модератори за всеки модул от обученията. Лекторите  трябва да са експерти в областта, съответстваща  на отделните модули на обученията. 
Обученията да се осъществяват от преподаватели, не по-малко от двама за всеки модул и група. За всеки модул от обученията да бъдат осигурени минимум по едно координиращо лице, което да се грижи за правилното протичане на учебните занятия и осигуряване на нужния комфорт на участниците. 
Подготовка и визуализиране на залите за обучение, осигуряване мултимедиен проектор, лаптоп, флипчарт, резервни листи  и маркери за писане, фотоапарат и работните материали за всеки участник;  
Осигуряване на кафе-паузи – чай/кафе, безалкохолни; 
Регистриране на участниците и изготвяне на присъствени списъци: По време на обученията ще се предоставят предварително изготвените регистрационни форми, в които участниците ще попълват своите данни и ежедневно ще отбелязват присъствието си; Предоставяне на пакет материали за всеки участник . 
Изпълнителят да осигури фото заснемане по време на обученията и да предостави снимков материал на Възложителя като приложения към изготвените доклади. 
Изготвяне на анкетни карти - в края на всеки модул от обучението всеки участник ще попълни предварително подготвени анкетни карти, които Изпълнителят ще обобщи в своите доклади; 
Изготвяне и връчване на сертификати за проведените обучения.

Изпълнителят да издаде поименни сертификати на участниците. При оформление на сертификатите задължително да се спазят изискванията за информираност и публичност на ОПРЧР.

Обучението да се осъществява чрез лекционни форми, дискусии на база сходен опит и установени практики, групова и индивидуална работа, казуистично решаване на проблеми, установени положителни практики и опит в ЕС и др.
Въвеждащо обучение : 

Въвеждащото обучение трае 3 /три/ дни и обхваща всички новоназначени асистенти, които не са преминали през идентично обучение по други програми или по друг ред. Въвеждащото обучение следва да се проведе преди сключването на трудови договори с асистентите през м. януари, като конкретните дати за провеждане на обучението се определят с писмено уведомление от страна на екипа за управление на проекта. 
Дневна продължителност – 8 часа. 
Въвеждащото обучение е с продължителност три дни и задължително  включва следните теми:

· общи познания за домашните грижи и за необходимите умения на социалните асистенти;

· основни задължения на социалния асистент; 

· специфика на грижите за деца и възрастни с увреждания, лица в напреднала възраст и терминално болни;

· методика за предоставяне на услугата „Социален асистент”; 

· етични стандарти в работата на социалния асистент; 

· здравословни и безопасни условия на труд, включително въведение в процедурите за оказване на услуги с физически контакт;

· процедури за осигуряване качество на услугата и за мониторинг;

· възможностите за професионална реализация и развитие на социалния асистент;
· кратко представяне на другите социални услуги в общността и възможностите за професионално общуване с тях;

· спазване на основните принципи на грижата в общността, свързани с насърчаване независимостта на потребителя, зачитане на неговото достойнство и правото му на лично пространство;

· избор на подходящо облекло и обувки, респективно използване на лични предпазни средства;

· оказване на първа помощ и начин на действие в спешни случаи;

· правила и процедури за достъп до дома на потребителя.

Поддържащо (надграждащо) обучение: 

Поддържащото (надграждащо) обучение е с продължителност 2 (два) дни – конкретните дати се уточняват предварително с Екипа по управление на проекта. Дневна продължителност - 8 /осем/ часа.

Поддържащото (надграждащо) обучение ще има последващ и текущ характер, като ще се предоставя в хода на изпълнение на проекта и ще включва решаване на конкретни казуси. Обучението ще има интерактивен характер и ще включват теоретични и практически подходи. Ще бъде дадена възможност за обсъждане и дискусии на добри/лоши практики, ще бъде осигурена и  психологическа подкрепа в кризисни ситуации от специалист със съответната квалификация и компетенции. 

Поддържащото (надграждащото) обучение на асистентите следва да включва следните теми:

· поверителност на личните данни и информация;

· антидискриминационни практики, включително зачитане на различията;

· недопускане и ранно сигнализиране на опасност от различни форми на злоупотреба или експлоатация на потребителите, включително сексуален, расов/етнически  и други форми на тормоз;

· действия и поведение при предоставяне на услуги, изискващи физически допир;

· действия и поведение при боравене с пари и имущество на потребителя;

· действия и поведение при отказ от получаване на подаръци и завещания;

· злоупотреба с алкохол, цигари и други вредни за здравето вещества по време на работа;

· начини, по които се изразява загриженост относно управлението и/или предоставянето на услугата,  включително обсъждането на лоши практики

· оценка на рисковете, включително на опасностите в дома на потребителя;

· оказване на помощ при приемането на лекарства, правила и граници на отговорност; 

· основни правила за поддържане на лична хигиена и контролиране на опасностите от заразяване; 

· действия и поведение при  случаи на насилие и предизвикателно поведение;

· действия и поведение при случаи на сексуален и/или расов/етнически тормоз;

· опасности, произтичащи от битовите условия на живот на потребителя (напр. неизправна ел. инсталация, повредени домакински уреди, и пр.);

· правила за водене на документация относно инциденти, случили се с потребители или с домашните помощници.

· решаване на конкретни казуси от практиката, поставяне на кризисни ситуации за които да бъдат предложени начини за решаването им.

· удовлетвореност от професията;

· готовност за обучение и надграждане на професионалната компетентност;

· умение за поставяне на реалистични цели в професионалната дейност;

· мястото на социалният асистент в комплексния тип предоставяне на социални услуги.

       Очаквани резултати: 

· Организирани и проведени въвеждащо и поддържащо обучения за наетия персонал в Центъра;

· Придобити нави познания и умения за работа с потребителите;

· Лица преминали предвидените обучения - 85 души;

· Създадени условия за по-голяма удоволетволеност на потребителите от представените социални услуги.

Място на изпълнение

Цялостното изпълнение на основното и поддържащо обучения ще се осъществява в град Цар Калоян. 

Общи принципи и изисквания

Обученията следва да се извършат в съответствие с параметрите, заложени в утвърдените от Изпълнителния директор на АСП Методики за предоставя на социалните услуги в общността „Личен асистент”, „Социален асистент”, „Здравен асистент” и „Домашен помощник” и др.

 Отчетност
Изпълнителят представя следните документи от проведеното въвеждащо обучение:

· Отчети от проведеното начално /въвеждащо /обучение;

· Анкетни карти за обратна връзка;

· Присъствени списъци;

· Снимков материал;

· Удостоверения за преминато начално/въвеждащо обучение на социалните асистенти;

Изпълнителят представя следните документи от проведеното поддържащо (надграждащо) обучение
· Отчети от проведеното поддържащо обучение, 
· Анкетни карти за обратна връзка;

· Присъствени списъци;

· Снимков материал;

· Удостоверения за преминато поддържащо обучение на асистентите.

II. Цел и обхват на дейностите, свързани с  оказване на подкрепа и супервизия на персонала

Основна цел на дейността е подкрепа на персонала на Центъра за подобряване на качество на услугите, на професионалното им развитие, емоционална подкрепа, както и подкрепа на организационното развитие и отношенията в екипите. 

Дейността е насочена към консултиране при трудни и специфични ситуации, както и подкрепа и посредничество при разрешаването на конфликти за изграждане на модел за обективно и емоционално устойчиво професионално поведение, както и поддържане на професионалното самочувствие на специалистите. 

Дейността предвижда предоставяне на екипна, групова и индивидуална супервизия. 
Екипната супервизия улеснява и подпомага развитието на отношенията на работното място и реализирането на мултидисциплинарност, като преди всичко създава условия на сътрудничество и екипна подкрепа при обсъждането и решаването на практически въпроси и проблеми в работата по индивидуалните случаи на потребителите. 

В началния етап се предвижда провеждането на:

· Една сесия за екипна супервизия за обсъждане на нов случай;  

· Една сесия за екипна супервизия за преглед на оценката на потребностите и обсъждане на индивидуалния план/плана за предоставяне на услугата в етапа преди пристъпване към активна работа .
В работния етап се предвиждат ежемесечни сесии за екипна супервизия на работата по случай, при която се обсъждат наблюденията от текущия мониторинг и развитието на случая; 

Предвидени са и две сесии за екипна супервизия – за преглед на изпълнението на индивидуалните планове/плановете за предоставяне на услугата; обсъждане на резултати, пречки, възможности; установени благоприятстващи и противодействащи изпълнението фактори; действия, подходи, мерки при актуализиране на плановете и продължаване на работата, и др. 
В етапа на приключване на случая/прекратяване на услугата е предвидена една сесия за екипна супервизия, на която се оценява изпълнението на индивидуалните планове и се прави заключение: постигнати ли са заложените в съответния план цели, подобрено ли е качеството на живот и нивото на независимо социално функциониране на клиента и т.н. 
Предвижада се и екипна супервизия, насочена към членовете на екипа, която да подпомага координацията в начина на работа; тя трябва да дава възможност за обмен на информация и опит; да развива уменията за вземане на екипни решения в дух на сътрудничество; да подпомага разпределянето на ролите и функциите в екипа, техните граници и съвместимост. При необходимост се осигурява  веднъж месечно.

Груповата супервизия служи за подкрепа; обмен на познания, гледни точки и професионален опит; получаване от всеки участник в групата на обратна информация от по-широк брой източници; споделяне на преживявания и взаимна емоционална подкрепа; придобиване на групов опит в хода на динамиката на груповите отношения. 
Практикува се в групи, формирани от по-тесния (специализирания) или по-разширения състав на персонала, както и в групи съвместно с други специалисти (външни експерти от сходни структури за социални услуги и др.) 
Индивидуална супервизия - цели да даде възможност на всеки специалист да прегледа своята работа; да провери усещанията и чувствата си; да изясни ролите и очакванията си във връзката си с клиента. Индивидуалната супервизия може да се осигурява при необходимост по заявка на специалиста или по преценка на доставчика.  

Етапи за изпълнение на дейността: 
Супервизия ще се предоставя по предварителна заявка на супервизирания, от когото се очаква да се е подготвил за супервизията. Подготовката включва представяне на случая по договорена форма, поставяне на конкретни въпроси, изразяващи трудности, съмнения, противоречивост и пр. 
За осъществяване на дейността външните консултанти за подкрепа на екипите на Центъра следва да бъдат с опит в социалните дейности и представяне на услуги, психологическа и терапевтична работа. 
Супервизията ще се провежда индивидуално или групово всеки месец. 
Предвижда се провеждане на четири индивидуални супервизии  месечно и една групова супервизия всеки месец в рамките на един ден. 
Трябва да се организират общо не по-малко от 12-групови  и  до  85- индивидуални супервизии за срока на договора.  Супервизиите се провеждат съобразно нуждите на специалистите. Участието е доброволно, групата супервизирани може да варира като състав. 

Индивидуална супервизия за всеки член на екипа - веднъж на три  месеца в продължение на 60 минути. Без откъсване от работния процес. Ориентирана е към работата на супервизирания по конкретен случай с дете и/или семейство. 

Групова супервизия –  веднъж месечно в продължение от 90 до 120 мин. Без откъсване от работния процес. 
Груповата супервизия може да бъде супервизия на екип- по заявка, от 90 до 120 мин.  Обект на сурпервизията са отношенията, ролите, проблемите в екипа, по същество е организационно консултиране и медиация. 

Изпълнителят следва да осигури:  
· Програма за провеждане на супервизиите; 
· График за провеждане; 
· Квалифициран обучаващ персонал; 
· Апробирана методика за провеждане на супервизия с включване на подходящи практически задачи, игри и психодраматични техники; 
· Логистика – транспорт и хотел на лектори; 

· За всяка супервизия изпълнителят има ангажимента да осигури попълването на анкетни карти за обратна връзка. 

  Очаквани резултати 

· Осъществени консултиране и супервизия на персонала на Центъра;

· Създадени условия за  модел за обективно и емоционално устойчиво професионално поведение, както и поддържане на професионалното самочувствие на специалистите. 

· Лица получили консултации и супервизия- около 85 лица;

Продължителност на дейността: в месеци – 18.
Място на изпълнение: Цялостното изпълнение на дейността ще се осъществява в град Цар Калоян. 
III. Цел и обхват на дейностите, свързани с  разработване на правила/методология за дейността на центъра

Основна цел на дейността: Да подпомогне усилията на общинска администрация и доставчиците на социалната услуга за предоставяне на качествени и квалифицирани интегрирани услуги в общността и в домашна среда. Въвеждане на ефективна система за организация, мониторинг и контрол на социалните услуги в община Цар Калоян.

Описание на дейността: Разработване на Правила/методология за дейността на Центъра за почасово предоставяне на услуги за социално включване в общността и в домашна среда.
Следва да бъдат разработени детайлни правила и изисквания за комплекса от услуги, които ще се предоставят в Центъра, за да се гарантира тяхното качество и мултидисциплинарен подход. 

Екипът на Центъра ще включва експерти, които да имат различен профил на компетентността си – социално, медицинско, здравно, педагогическо образование, както и други форми на професионална квалификация, за да се гарантира интегрирания подход при предоставянето на услугите. 

Предоставянето на услуги в Центъра трябва да се основава на идентифицираните нужди и проблеми на представителите на целевата група и индивидуалната социална оценка, на всеки един от тях. 

Етапи за изпълнение на дейността:

· Разработване на проект на Правила/Методология за предоставяне на социални услуги в Центъра ;

· Обществено обсъждане на изготвения проект на Правила/ методика за дейността на центъра;

· Приемане на Правилата/Методиката и въвеждане в работата на Центъра;

Очаквани резултати 

Разработени и въведени детайлни правила и изисквания за комплекса от услуги, които ще се предоставят в Центъра.
Продължителност на дейността: в месеци: 3 

PAGE  
11
                                                                                                                                                                                  .

Проект: BG05M90P0001-2.002-0060-С001 
на Община Цар Калоян „Достоен живот за всички”, финансиран по ОПРЧР 2014-2020

[image: image2.jpg]